
PARÉ POUR L’EXPÉDITION

En équipant son centre logistique
de Venray (Pays-Bas), d’imprimantes
thermiques T5206, Schneider Electric

a misé sur la fiabilité et les performances
qui ont fait de Printronix le leader
incontesté sur le marché des imprimantes
destinées au secteur industriel.
Au total, 12 imprimantes thermiques
ont été installées en novembre 2001
dans un environnement SAP R 4.6B.
Particulièrement fiables, elles impriment,
en continu, des étiquettes d’identification
sophistiquées contenant toutes les
informations d’expédition essentielles
au bout de la chaîne d’emballage.

Avec quelque 67 000 employés répartis
dans plus de 130 pays, Schneider Electric
apparaît comme l’un des principaux
fournisseurs mondiaux de solutions
dans le domaine de l’automatisation
et de l’électricité. Société aux multiples
spécialités, Schneider Electric crée
des solutions novatrices destinées à
la distribution de l’énergie électrique,
à l’équipement mécanique et industriel,
ainsi qu’à l’automatisation. Schneider
Electric fédère autour de son nom
quatre grandes marques internationales :
Merlin Gerin, Modicon, Square D et
Telemecanique. En activité depuis un an,
le centre logistique néerlandais de Venray
jouit d’une implantation centralisée.
Il dessert les organisations commerciales
d’Allemagne, de Belgique et des Pays-Bas.
Tous les produits de Schneider Electric
destinés aux installations électriques
(commutateurs, relais, voltmètres et
transformateurs) sont expédiés des usines
de production du monde entier vers
ce centre logistique. Là, ils sont préparés
en vue d’être livrés aux clients allemands,
belges et néerlandais.

DE LA COMMANDE
À L’EXPÉDITION
Tous les produits en provenance des
usines de production de Schneider Electric,
lesquels transitent par un centre de
distribution international situé en France,
sont pourvus d’étiquettes d’identification
et sont stockés dans l’entrepôt central
du centre logistique. Dès réception,
la commande est chargée dans le système
SAP® de niveau supérieur, intégré dans
une architecture AS/400. 

Les informations complexes relatives
au produit, depuis la quantité disponible
en stock jusqu’à son emplacement
dans l’entrepôt en passant par des
renseignements à l’attention du
transporteur, sont détaillées dans
des bordereaux de prélèvement. Ces
bordereaux sont associés à l’emballage
correspondant, placés sur les plateaux
appropriés et transportés dans l’entrepôt
sur des tapis mécaniques. Quatre types
d’emballage en carton emboîtables
sont disponibles pour les composants
électriques, ce qui a pour effet de
simplifier considérablement les opérations
de conditionnement.

Les bordereaux et les ID de plateau
sont numérisés. Un code à barres
d’identification est ensuite attribué à
chaque plateau. Ce code contient toutes
les informations sur le produit essentielles
aux employés de l’entrepôt. Dès que les
marchandises commandées ont été placées
dans le colis, ce dernier avance jusqu’à
la zone de conditionnement. Si un article
commandé est en rupture de stock
ou si la commande ne peut pas être
satisfaite entièrement, les données du
bordereau sont révisées et transmises,
au moyen du tapis mécanique, au service
de conditionnement.

Les colis standard arrivent sur cinq chaînes
de conditionnement, tandis que les
colis de petite taille passent par une
chaîne différente. Les palettes complètes
sont conditionnées sur deux autres
chaînes. Quant aux colis hors format,
leur préparation s’effectue sur une chaîne
de conditionnement supplémentaire.
Outre une imprimante laser dédiée
à l’impression des bons de livraison, une
imprimante thermique Printronix T5306
est installée à l’extrémité de chaque
chaîne pour l’impression des étiquettes
d’expédition.

Schneider Electric s’offre un débit élevé
grâce aux imprimantes thermiques Printronix
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PRINTRONIX T5206 :
UNE IMPRIMANTE
INTELLIGENTE
ET FIABLE
Jusqu’en janvier 2002, l’impres-
sion des codes à barres était
confiée à deux imprimantes
laser hautes performances. Ces
machines avaient déjà produit
tous les formulaires nécessaires
au lancement de la procédure
de commande, y compris

les étiquettes codes à barres, les registres de propositions
tarifaires et les bordereaux de marchandises.

Cette solution présentait toutefois deux problèmes
majeurs. Primo les documents relatifs à chaque expédition
devaient être prélevés dans des piles différentes et,
secundo les étiquettes devaient être réimprimées après
révision des documents si le produit était en rupture de
stock ou si seule une expédition partielle était possible.
Le service informatique de Schneider Electric s’est donc
mis en quête d’une solution permettant d’intégrer, en
toute transparence, des imprimantes dans l’environnement
SAP R 4.6B et, dans le même temps, de produire des codes
à barres unidimensionnels et bidimensionnels au bout de
la chaîne de conditionnement.

« Les imprimantes Printronix nous donnent entière
satisfaction. Fiables et performantes, elles sont en effet
capables d’imprimer, avec précision, des codes à barres
complexes, » explique Herbert Ding, agent de support
SAP chez Schneider Electric et responsable de l’ensemble
du système SAP au niveau de l’entrepôt. « Les nouvelles
imprimantes thermiques Printronix sont utilisées
exclusivement pour les opérations d’impression d’étiquettes
sur site, ce qui nous permet d’économiser une grande
quantité de support. Les précédentes imprimantes
laser pouvaient uniquement imprimer des feuilles
au format A4. Puisqu’une seule étiquette était requise
par face, la gâche était extrêmement élevée. De plus,
les fiches sont désormais imprimées au bout de la chaîne de
conditionnement, ce qui s’est traduit par une diminution
du taux d’erreur et de la durée de préparation ».

« Nous sommes ravis que Schneider Electric fasse confiance
à notre technologie d’impression, » commente Otto Kilb,
directeur régional responsable de Printronix Allemagne.
« Schneider Electric est un nouveau client auquel nous
accordons une grande importance. Nos imprimantes
à transfert thermique peuvent être intégrées, de manière
optimale, dans leur environnement SAP. »

La fourniture, l’intégration et la personnalisation de la
solution spécifique à Schneider Electric ont été réalisées
par COT (Computer OEM Trading GmbH), un partenaire de
Printronix. Ce sont les experts de COT qui se sont occupés
de l’intégration directe de la solution dans l’environnement
SAP R 4.6B. Ces mêmes experts offrent désormais à
Schneider Electric le soutien nécessaire dans le cadre de
leurs activités.

Les imprimantes thermiques T5206 utilisées dans le centre
de Venray présentent une vitesse de 254 mm/s et une

résolution de 203 dpi. Les étiquettes d’expédition utilisées
ont une laize comprise entre 51 et 173 mm, et une largeur
imprimable maximale de 168 mm. Tous les types de
codes à barres actuels sont pris en charge. Chez Schneider
Electric, les imprimantes thermiques T5206 impriment
uniquement des codes à barres pour l’expédition, ce
qui suppose également l’utilisation du code PDF 417
bidimensionnel, ainsi que des polices courantes et des
formats de fichier PCX et TIFF pour les fichiers graphiques.
Les imprimantes installées sont dépourvues de massicot
spécial, dans la mesure où les conditionneurs situés en
bout de chaîne retirent directement chaque code à barres
imprimé et les collent un à un.

INTÉGRATION AISÉE DANS
L’ENVIRONNEMENT SAP
Très robustes, les imprimantes thermiques s’adaptent
parfaitement aux conditions particulièrement rudes
qui règnent dans le centre logistique. De plus, elles sont
insensibles aux variations de température et d’humidité.
Dans le même temps, elles offrent une vitesse d’impression
élevée que vous pouvez adapter aisément en fonction
de l’évolution du volume de commande. Les imprimantes
thermiques sont reliées au système SAP R/3 par le biais
d’un réseau local, lequel connecte également les clients
SAP et les imprimantes laser au serveur SAP. Un dispositif
Printronix natif, conçu spécialement pour l’impression
d’étiquettes, a été installé sans aucune difficulté sur
le système SAP. L’intégration directe des imprimantes
Printronix dans le système SAP permet d’imprimer des
codes à barres sans installer de middleware onéreux.

UNE TECHNOLOGIE
D’IMPRESSION CONVIVIALE
Schneider Electric accorde une importance toute particulière
à la convivialité de ces imprimantes afin d’éliminer les
temps d’indisponibilité inutiles et de dispenser le
personnel qui, somme toute, n’est pas constitué d’experts
en informatique, de toute opération d’entretien complexe.
Avec les imprimantes thermiques Printronix, la facilité
d’utilisation est effective. Les imprimantes sont utilisées
en mode de transfert thermique, rendant ainsi inutile
l’utilisation de ruban carbone. Relativement simple,
la procédure de remplacement de ces robustes imprimantes

peut être effectuée par les
personnes en charge du

conditionnement.

Si une imprimante
cesse de fonctionner
pour une raison
quelconque, l’une des unités
de secours peut prendre le relais.
Sachez cependant que cette situation ne s’est encore
jamais présentée !
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PRINTRONIX GmbH
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